Privacyvoorwaarden voor Charlot’s Flower Art

1. Inleiding

Charlot’s Flower Art hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonlijke gegevens. In
deze privacyvoorwaarden leggen we uit hoe wij uw gegevens verzamelen, gebruiken, opslaan en
beveiligen. Door gebruik te maken van onze diensten gaat u akkoord met deze voorwaarden.

2. Welke gegevens verzamelen wij?
Wij verzamelen alleen gegevens die noodzakelijk zijn voor het leveren van onze diensten:

Naam en achternaam

Contactgegevens (zoals e-mailadres en telefoonnummer)
Adresgegevens voor leveringen

Betalingsinformatie (zoals bankgegevens, indien nodig)
Informatie over uw aankopen of voorkeuren

3. Hoe gebruiken wij uw gegevens?

Uw gegevens worden uitsluitend gebruikt voor:
Het verwerken en leveren van bestellingen

Het versturen van informatie over uw bestelling
Het verbeteren van onze producten en diensten
Marketingcommunicatie (alleen met uw toestemming)

4. Hoe beschermen wij uw gegevens?

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te
beschermen tegen ongeautoriseerde toegang, verlies of misbruik. Bijvoorbeeld:
Versleutelde opslag van gegevens

Beperkte toegang tot gegevens voor geautoriseerde medewerkers

Regelmatige updates van onze beveiligingssystemen

5. Delen wij uw gegevens met derden?

Uw gegevens worden niet gedeeld met derden, tenzij dit noodzakelijk is voor het uitvoeren van
onze diensten, zoals:

Bezorgdiensten voor het leveren van uw bestelling
Betalingsproviders voor het afhandelen van transacties

In alle gevallen zorgen wij ervoor dat deze partijen ook voldoen aan strikte privacy-eisen.
6. Hoe lang bewaren wij uw gegevens?

Wij bewaren uw gegevens alleen zolang als nodig is voor de doeleinden waarvoor ze zijn
verzameld of zoals wettelijk vereist.



7. Uw rechten

U heeft het recht om:

Uw gegevens in te zien

Uw gegevens te corrigeren of aan te passen

Uw gegevens te laten verwijderen

Bezwaar te maken tegen het gebruik van uw gegevens voor marketingdoeleinden

Neem contact met ons op via Info@charlotsflowerart.nl om uw rechten uit te oefenen.

8. Cookies en tracking

Onze website kan gebruikmaken van cookies om de gebruikerservaring te verbeteren. U kunt
cookies uitschakelen via uw browserinstellingen.

9. Wijzigingen in onze privacyvoorwaarden

Wij behouden ons het recht voor om deze privacyvoorwaarden te wijzigen. Controleer deze
pagina regelmatig voor updates.

10. Contactgegevens
Voor vragen of verzoeken met betrekking tot privacy kunt u contact met ons opnemen via:

E-mail: info@charlotsflowerart.nl
Telefoon: 0613909046

Dank u voor uw vertrouwen in Charlot’s Flower Art!



